る を 得 な い 場 合 に お いて 、 旅 行 日 程 を 変更 する と き は 、 変 更 後 の 旅 ぐ 変 更 補償 金 の 表 > 

行 日 程 が 当初 の 旅行 日 程 の 趣旨 に か な う も の と な る よう 努め ます 。 
②) お 客 様 は 、 旅 行 開始 後 旅行 終了 まで の 間 に お いて 団体 で 行動 し て 
(3) 全 行程 に 添乗 員 が 同行 し 、 本 項 (1) に 掲げ る 業務 その 他 当 該 旅行 ー 


(6) 一 部 の 任意 記入 項目 に ご 記入 いた だ け な い 場合 、 未 記入 の 項目 に 
ia 。 一 件 あたり の 率 (%) 関連 する サー ビス に つい て は 、 適 切 に ご 提供 で き な い こと が あり ます 。 

開始 前 | 旅行 開 色 後 個人 情報 保護 管理 者 (おぉ 客 様相 談 室 長 ) 

問い 合わ せ 窓 口 : 本 社 お 客 様相 談 室 

電話 :03-6895-7883 FAX:03-6895-7833 

e-mail:sodan_shitsu(@nta.Co.jD 


に 付随 し て 当社 が 必要 と 認め る 業務 の 全部 又は 一 部 を 行ない ま | 2 科 准 書面 に 記載 し た 人 場 する 観光 地 営業 時 間 : 平 09:45 一 17:45 
す 。 添 乗員 の 業務 は 原則 と し て 8 時 か ら 20 時 まで と し ます 。 か 人 ) ・ ・ 22. その 他 
16. 当社 の 責任 及び 免責 事項 63 (1) お 客 様 が 個人 的 な 案内 、 買 物 等 を 添乗 員 等 に 依頼 され た 場合 の それ 
(1) 当 社 は 、 旅 行 契約 の 履行 に 当たっ て 、 当 社 又は 手配 代行 者 が 故 3 契約 書面 に 記載 し た 運送 機関 の 等 級 に 伴う 諸費 用 、 お 客 様 の けが 、 疾 病 等 の 発生 に 伴う 諸費 用 、 お 客 様 の 
意 又は 過失 に より お 客 様 に 損害 を 与 を た と き は 、 そ の 損害 を 賠償 す また は 設備 の より 低い 料金 の ぁ の へ の 和 変更 不 注意 に よる 荷物 紛失 、 忘 れ 物 の 回 収 に 伴う 諸費 用 、 別 行動 手配 に 要 
る 南 に 任じ ます 。 た だ し 損害 発生 の 翌日 か 6 起算 し て 2 年 以内 に 当 ( 変 更 後 の 等 級 及 び 設備 の 料 合 の し た 諸 費用 が 生じ た と き に は 、 そ の 費用 を お 客 様 に ご 負担 いた だ きま す 。 
社 に 対し て 通知 が あっ た と き に 限り ます 。 人 ne (2) お 客 様 の ご 便宜 を 図る た め 土 産物 店 に ご 案内 する こと が あり ます が 、 
(2 例え ば 、 お 客 様 が 次 に 掲げ る よう な 事由 に より 損害 を こう むら れ て も 、 当 設備 の それ を 下回っ た 場合 に 限り ます )。 お 買い 物 に 際 し まし て は 、 お 客 様 の 責任 で 購入 し て いた だ きま す 。 


社 は 本 項 (1) の 責任 を 負い か ね ます 。 た だ し 、 当 社 又 は 当社 の 手配 代 4 契約 書面 に 記載 し た 運送 機関 の 種類 (3 旅館 ・ ホ テル 等 に お いて 、 お 客 様 が 酒類 ・ 料 理 ・ そ の 他 の サー ビス 等 を 追加 る 


行者 の 故意 又は 過失 が 証明 $ れ た と き は 、 こ の 限り で は あり ませ ん 。 

① 天 災 地 変 、 戦 乱 、 暴 動 又 は これ ら の た め に 生ずる 旅行 日 程 の 変 
更 $ し く は 旅行 の 中 止 

② 運 送 、 宿 泊 機 関 等 の 事故 $& し く は 火災 に より 発生 する 損害 

③ 運 送 、 宿 泊 機 関 等 の サー ビス 提供 の 中 止 又 は これ ら の た め に 生 
じ る 旅行 日 程 の 変更 も し く は 旅行 の 中 止 

④ 官 公署 の 命令 等 に よっ て 生じ る 旅行 日 程 の 変更 、 旅 行 の 中 止 

⑤ 自 由 行 動 中 の 事故 

(⑥) 食 中 毒 

⑦ 盗 難 

⑧⑱ 運 送 機関 の 遅延 、 不 通 、 ス ケ ジ ュ ー ル 変更 、 経 路 変更 な ど 、 又 は これ 
ら に よっ て 生ずる 旅行 日 程 の 変更 も し く は 目的 地 滞 在 時 間 の 短縮 


(3) 当 社 は 、 手 荷物 に つい て 生じ た 本 項 (1) の 損害 に つい て は 、 同 項 の 


規定 に か か わら ず 、 損 害 発生 の 翌日 か ら 起 算 し て 14 日 以内 に 当社 に 
対し て 通知 が あっ た と き に 限り 、 お 客 様 1 名 に つき 15 万 円 (当社 に 故意 
又は 重大 な 過失 が ある 場合 を 除き ます 。 ) を 限度 と し て 賠償 し ます 。 
17. お 客 様 の 責任 


(1) お客様 の 故意 又は 過失 、 法 令 、 公 序 良 俗 に 反する 行為 、 も し く は お 


客 様 が 当社 約款 の 規定 を 守ら な いこ と に より 当社 が 損害 を 被っ た と 
き は 、 当 社 は お 客 様 か ら 損害 の 賠償 を 申し 受け ます 。 


(2) お 客 様 は 、 募 集 型 企画 旅行 契約 を 締結 する に 際 し て は 、 当 社 か 6 


提供 きれ た 情報 を 活用 し 、 お 客 様 の 権利 義務 を その他 の 募集 型 企 
画 旅行 契約 の 内 容 に つい て 理解 する よう 努め な けれ ば な り ま せん 。 


(3) お 客 様 は 旅行 開始 後に 、 契 約 書 面 の 記載 る され た 旅行 サー ビス を 


円 滑 に 受領 する た め 、 万 が 一 契約 書面 と 異な る 旅行 サー ビス が 提 
供 き れ た と 認識 し た と き は 、 旅 行 地 に お いて 速やか に その 旨 を 当社 又 
は 当該 旅行 サー ビス 提供 者 に 申し 出 な けれ ば な り ま せん 。 

18. 特別 補償 


(1) 当社 は 第 16 項 の 規定 に 基づく 当社 の 責任 が 生ずる か 否 か を 問わ 


ず 、 当 社 旅行 業 約款 (募集 型 企画 旅行 契約 の 部 ) の 特別 補償 規 
程 に より 、 お 客 様 が 募集 型 企画 旅行 参加 中 に 急激 か つ 偶 然 な 外 
来 の 事故 に より 、 そ の 生命 、 身 体 又 は 手荷物 の 上 に 被 ら 6 れ た 一 定 の 
損害 に つい て 、 死 亡 補償 金 と し て 1500 万 円 、 入 院 見 舞 金 と し て 入 
院 日 数 に より 2 万 円 一 20 万 円 、 通 院 見 舞 金 と し て 通院 日 数 に より 1 万 
円 一 5 万 円 を 支払 いま す 。 携 行 品 に か か る 損害 補償 金 は 、 旅 行者 1 
名 に つき 15 万 円 を 6 も っ て 限度 と し ます 。 た だ し 、 補 償 対 象 品 の 一 個 
又は 一 対 に つい て は 、10 万 円 を 限度 と し ます 。 


(2) 当 社 が 第 16 項 (1) の 責任 を 負う こと に な っ た と き は 、 こ の 補償 金 は 、 


当社 が 負う べき 損害 補償 金 の 一 部 又は 全部 に 充当 し ます 。 


(3) 当 社 の 募集 型 企画 旅行 参加 中 の お 客 様 を 対象 と し て 、 別 途 の 料金 


を 収受 し て 実施 きれ る 小 旅行 (オプ ショ ナル ツア ー) の うち 、 当 社 が 主 
催す る る の に つい て は 、 主 た る 旅行 契約 の 一 部 と し て 取り 扱い ます 。 


(4) た だ し 、 日 程 表 に お いて 、 当 社 の 手配 に よる 旅行 サー ビス の 提供 が 


一 切 行わ れ な い 旨 が 明示 る れ た 日 に つい て は 、 当 該 日 に お 客 様 が 
被っ た 損害 に つい て 補償 金 が 支払 われ な い 旨 を 明示 し た 場合 に 限 
り 、 募 集 型 企画 旅行 参加 中 と は いた し ませ ん 。 


5) お客様 が 募集 型 企画 旅行 参加 中 に 被 6 れ た 損害 が 、 お 客 様 の 故 


意 、 故 意 に よる 法令 違反 、 疾 病 等 の ほか 、 募 集 型 企画 旅行 に 含ま 
れ な い 場 合 で 、 自 由 行 動 中 の スカ イダ イ ビ ン グ 、 山 岳 合 は ん 、 ボ プス 
レー、 リ ュー ジュ 、 ハ ング ライ ダー 搭乗 な どの 他 、 こ れ ら に 類する 危険 な 
運動 中 の 事故 に よる る の で ある と き は 、 当 社 は 本 項 (1) の 補償 金 及 
び 見 舞 金 を 支払 いま せん 。 た だ し 、 当 該 運 動 が 募集 型 企画 旅行 日 
程 に 含ま れ て いる と き は 、 こ の 限り で は あり ませ ん 。 

19. 旅程 保証 


(1) 当社 は 、 次 表 左 欄 に 掲げ る 契約 内 容 の 重要 な 変更 (次 の ①、②、 


③ に 掲げ る 変更 を 除き ます 。) が 生じ た 場合 は 、 旅 行 代金 に 同 表 右 
欄 に 記載 する 率 を 乗じ て 得 た 額 の 変更 補償 金 を 、 旅 行 終了 日 の 翌 
日 か ら 超 算 し て 30 日 以内 に お 客 様 に 支払 いま す 。 た だ し 、 当 該 変 更 
に つい て 当社 に 第 16 項 (1) の 規定 に 基づく 責任 が 発生 する こと が 明 
ら か で ある 場合 に は 、 こ の 限り で は あり ませ ん 。 


又は 会 社名 の 変更 

5. 契 約 書 面 に 記載 し た 宿泊 機関 の 種類 又は 
名 称 の 変更 

6. 契 約 書面 に 記載 し た 宿泊 機関 の 客室 の 


種類 、 設 備 又 は 景観 その 他 の 客室 の 条件 
の 変更 


7. 前 各 号 に 掲げ る 変更 の うち 契約 書面 の 
ツア ー・ タ イト ル 中 に 記載 が あっ た 事項 の 
変更 


注 1 「 旅 行 開始 前 ]」 と は 、 当 該 変更 に つい て 旅行 開始 日 の 前 日 まで に お 
客 様 に 通知 し た 場合 を いい 、| 旅行 開始 後 」 ほ は 、 当 該 変更 に つい 
て 旅行 開始 当日 以降 に 旅行 者 に 通知 し た 場合 を いい ます 。 


注 2 確定 書面 が 交付 きれ た 場合 に は 、「 契約 書面 」 と ある の を 「 確 定 書 
面 」 と 読み 替え を た 上 で 、 こ の 表 を 適用 し ます 。 こ の 場合 に お いて 、 契 
約 書面 の 記載 内 容 と 確定 書面 の 記載 内 容 と の 間 、 又 は 確定 書 
面 の 記載 内 容 と 実際 に 提供 きれ た 旅行 サー ビス の 内 容 と の 間 に 
変更 が 生じ た と き は 、 そ れ ぞ れ の 変更 に つき 1 件 と し て 取り 扱い ます 。 

注 3 第 3 号 又 は 第 4 号 に 掲げ る 変更 に 係る 運送 機関 が 宿泊 設備 の 利 
用 を 伴う も の で ある 場合 は 、1 泊 に つき 1 件 と し て 取り 扱い ます 。 

注 4 第 4 号 に 掲げ る 運送 機関 の 会 社名 の 変更 に つい て は 、 等 級 又 は 
設備 が より 高い も の へ の 変更 を 伴う 場合 に は 適用 し ませ ん 。 

注 5 第 4 号 又は 第 5 号 6 し く は 第 6 号 に 掲げ る 変更 が 1 乗車 船 等 又は 1 泊 
の 中 で 複数 生じ た 場合 で あっ て も 、1 乗 車 船 等 又は 1 泊 に つき 1 変 
更 と し て 取り 扱い ます 。 

注 6 第 7 号 に 掲げ る 変更 に つい て は 、 第 1 号 か ら 第 6 号 ま で を 適用 せ ず 、 
第 7 号 に より ます 。 





20. 通信 契約 に より 、 旅 行 契約 の 締結 を され る お 客 様 と の 旅行 条件 


当社 は 、 当 社 が 提携 する クレ ジッ トカ ー ド 会 社 (以下 [提携 会 社 」 上 いい ま 

す 。) の カー ド 会 員 ( 以 下 「 会 員 」 上 いい ます 。) よ b 所 定 の 伝 時 へ の 「 会 員 

の 署名 な くし て 旅行 代金 の お 支払 い を 受け る こと 」 を 条件 に 、 以 下 の 各 

号 に 基づき 、「 電 話 、 郵 便 、 フ ァ ク シミ リ 、 そ の 他 の 通信 手段 」 に よる 旅行 の 

お 申し 込み を 受け る 場合 が あり ます 。 (以下 | 通信 契約 」 上 いい ます 。) 

① 通 信 契 約 に つい て も 当社 「 旅行 業 約款 募集 型 企画 旅行 契約 の 
部 」 に 準拠 いた し ます 。 

② 本 項 で いう 「 カ ー ド 利用 日 ] と は 、 会 員 及 び 当 社 が 旅行 契約 に 基 づ 
旅行 代金 等 の 支払 又は 払戻 債務 を 履行 すべ き 日 を いい ます 。 

③ 通 信 契 約 の 申し 込み に 際 し 、 会 員 は 、 申 し 込み を し よう と する 「 募 
集 型 企画 旅行 の 名 称 」、「 出発 日 ]、[「 会 員 番号 ]、「 カー ド 有 効 
期限 」 等 を 当社 に お 申し 出 い た だ きま す 。 

(④ 通 信 契 約 に よる 旅行 契約 は 、 当 社 が 申し 込み を 承諾 する 通知 を 発し 、 当 
該 通知 が お 客 様 に 到達 し た 時 に 成立 し ます 。 

⑤ 通 信 契 約 を 締結 し よう と する 場合 に あっ て 、 会 員 の 有する クレ ジッ 
トカ ー ド が 無効 で ある 等 に より 、 旅 行 代金 等 に 係わる 債務 の 一 部 
又は 全部 を 提携 会 社 の カー ド 会 員 規 約 に 従っ て 決済 で き な い と 
き は 、 旅 行 の 契約 締結 の 拒否 を させ て いた だ く < 場 合 が あり ます 。 

⑥ 当 社 は 、 提 携 会 社 の カー ド に より 所 定 の 伝票 へ の 会 員 の 署名 な く 
し て 契約 書面 に 記載 する 金額 の 旅行 代金 の 支払 い を 受け ます 。 
この 場合 、 カ ー ド 利用 日 は 旅行 契約 成立 日 と し ます 。 

⑦ 携 帯 情報 端末 (i モ ー ド 等 ) な ら び に イン ター ネッ ト 等 の IT 関連 情 
報 通信 技術 を 利用 し て 旅行 申し 込み を お 受け する 場合 は 旅行 
日 程 、 旅 行 サ ービス の 内 容 、 そ の 他 旅 行 条 件 及び 当社 の 責任 に 
関す る 事項 を 記載 し た 書面 、 契 約 書面 又は 確定 書面 の 交付 に 
代 ぇ て 情報 通信 の 技術 を 利用 する 方 法 に より 当該 書面 に 記載 
すべ き 事 項 を 提供 し た と き は 、 会 員 の 使用 する 通信 機器 に 備え 6 
れ た ファ イル に 記載 事項 が 記録 きれ た こと を 確認 いた し ます 。 

(⑧ 会 員 の 通信 機器 に 本 項 ⑦ に 係わる 記載 事項 を 記録 する た め の フ ァイル 
が 備え られ て いな いと き は 、 当 社 の 使用 する 通信 機器 に 備え られ た ファ イル 
に 記載 事項 を 記録 し 、 会 員 が 記載 事項 を 閲覧 し た こと を 確認 し ます 。 


れ た 場合 は 、 原 則 と し て 消費 税 等 の 諸税 が 課せ られ ます の で ご 了解 くだ さい 。 


(4) 現 地 旅 行 会 社 等 が 実施 する オプ ショ ナル ツア ー は 旅程 保証 の 対象 


と は な り ま せん 。 


(5 旅行 中 に 事故 な ど が 生じ た 場合 は 、 直 ち に 最終 旅行 日 程 表 等 で お 知ら せ 


する 連絡 先 に ご 通知 くだ きい 。 当社 は 、 旅 行 中 の お 客 様 が 、 疾 病 、 傷 害 等 
に より 保護 を 要する 状態 で ある と 認め た と き は 、 必 要 な 措置 を 講じ る こと が あ 
り ま す 。 こ の 場合 に お いて 、 こ れ が 当社 の 貢 に 帰す べき 事由 に よる も の で は な 
いと き は 、 当 該 措置 に 要 し た 費用 は お 客 様 の 負担 と きせ て いた だ きま す 。 


(6 ご 集合 時 刻 は 厳守 し て くだ さい 。 集 合 時 間 に 遅 れ 参 加 で き な い 場 


合 の 責任 は 一 切 負 いか ね ます 。 


(7) 事 故 、 大 雪 を は じ め と する 道路 事情 その 他 や む を 得 な い 事 由 に より 、 


万 一 帰着 が 遅れ 、 タ クシ ー の 利用 ある い は 宿泊 し な けれ ば な ら な い 
事態 が 生じ て も 当社 は その 請求 に は 応じ ら 5 れ ま せん 。 ま た 目的 地 滞 
在 時 間 の 短縮 に よる 補償 に も 応じ られ ませ ん 。 


(8) 当 社 は いか な る 場合 も 旅行 の 再 実施 は いた し ませ ん 。 
(9 手荷物 の 運送 は 当該 運送 機関 が 行ない 、 当 社 が 運送 機関 に 運送 


委託 手続 き を 代行 する も の で す 。 


23. 募集 型 企画 旅行 約款 に つい て 


本 旅行 条件 書 に 定め な い 事項 に つい て は 当社 旅行 業 約款 (募集 
型 企画 旅行 契約 の 部 ) に より ます 。 

当社 の 旅行 業 約 款 を ご 希望 の 方 は 、 当 社 に ご 請求 くだ さい 。 当社 
旅行 業 約款 は 、 当 社 ホ ー ム ペー ジ (http://www.nta.co.jp) か 65 
ご 覧 に な れ ま す 。 


24. ご 旅行 条件 の 基準 


この 旅行 条件 は 、2022 年 1 月 1 日 を 基準 と し て いま す 。 





[WILIIITF 人 ATHLE うぅ 


抽 風 


PtIU 胡 あと 


① 次 に 掲げ る 事由 に よる 変更 の 場合 は 、 当 社 は 変更 補償 金 を 支払 21. 個人 情報 の 取扱 に つい て 
いま せん 。 (た だ し 、 サ ービス の 提供 が 行わ れ て いる に も か か わら ず (1) 当社 は 、 ご 提供 いた だ いた 個人 情報 に つい て 、① お 客 様 と の 間 の 連 
運送 ・ 宿 泊 機 関 等 の 座席 ・ 部 屋 そ の 他 の 諸 設 備 の 不足 が 発生 絡 の た め 、② 旅 行 に 関し て 運送 ・ 宿 泊 機関 等 の サー ビス 手配 、 提 供 


し た こと に よる 変更 の 場合 は 変更 補償 金 を 支払 いま す 。) の た め 、③ 旅 行 に 関す る 諸手 続 の た め 、④ 当 社 の 旅行 契約 上 の 責 放 行 企 画 実 ー 
ア . 旅行 日 程 に 支障 を 6 た 6 す 悪 天候 を 含む 天災 地変 任 に お いて 事故 時 の 費用 等 を 担保 する 保険 の 手続 き の た め 、⑤ 当 株 式 会 社 日 本 旅行 
1. 戦 乱 社 及び 当社 と 提携 する 企業 の 商品 や サー ビス 、 キ ャ ン ペ ー ン 情報 の へ 
ウ . 禁 重 提供 、 旅 行 に 関す る 情報 提供 の た め 、⑥ 旅 行 参加 後 の ご 意見 や ご  〒103-0027 東京 都 中 央 区 日 本 橋 1-19-1 
エ . 官 公署 の 命令 感想 の お 願い の た め 、⑦ ア ン ケ ー ト の お 願い の た め 、⑧ 特 典 サ ービス 観光 店 長官 登録 旅行 業 第 2 号 
. 欠航 、 不 通 、 休 業 等 の 運送 、 宿 泊 機 関 等 の 旅行 サー ビス 提 提供 の た め 、⑨ 統 計 資 料 作成 の た め 、 に 利用 きせ て いた だ きま す 。 一 般 社団 法人 日 本 旅行 業 協会 正会員 
供 の 中 止 記 (2 本 項 (1)④、③⑬ の 目的 を 達成 する た め 、 お 客 様 の 氏名 、 住 所 、 電 話 番号 、 
カ . に に 義和 RAN9G0 クレ ジッ トカ ー ド 情報 、 搭 乗 便 名 等 を 運送 ・ 宿 泊 機関 土産 物 店 、 当 該 ク  【 お 申込 み ・ お 問い 合わ せ 】 
運送 サー ビス の 提供 レジ ッ ト 会 社 等 に 書類 又は 電子 デー タ に より 、 提 供する こと が あり ます 。 ま た 、 ツア ー デ 
キ . 旅行 参加 者 の 生命 又は 身体 の 安全 確保 の た め 必要 な 措置 ご 旅行 代金 を 精算 する 目的 で 決済 シス テム 会 社 、 ク レジ ッ ト 会 社 に クレ ジッ MRUSUR EXPRESS 環 風 ツテ ー デ スク 
人 ト 番号 や 決済 金額 を 電子 的 方 法 等 で 提供 する こと が あり ます 。 な ぉ 、 土 産 上 PL:O570-00-3250 
た と き の 当該 解 除き れ た 部 分 に 係わる 変 物 店 へ の 個人 情報 の 提供 の 停止 を ご 希望 きれ る 場合 は 、 当 該 する パン  〒530. 4.24 TR 丁 芝 
③④ パン フレ ッ ト に 記載 し た 旅行 サー ビス の 提供 を 受け る 順 計 が 変更 フレ ッ ト に 記載 する 旅行 込 窓口 宛 に ご 出発 の 10H 前 まで に お 申し 出 く だ 音楽 時間 :10:00 ニ 00 
に な っ た 場合 で も 、 旅 行 中 に 当該 旅行 サー ビス の 提供 を 受け る こ きい 。 ( 注 :10 晶 前 が 瑞 風 ツァ ー デ スク 休業 日 (水曜 日 ・ 休 日 (日 曜日 及び 休業 日 : 水曜 日 休日 (日 曜日 及び 祝日 を 含む )・ 年 末年 始 (12/30173) 
と が 出来 た 場合 に お いて は 、 当 社 は 変更 補償 金 を 支払 いま せん 。 祝日 を 含む ) 年 末年 始 ) の 場合 は その 前 日 まで に お 申し 出 く だ さい 。) 総合 旅行 業務 取扱 管理 者 鎌田 和義 


(2) 当 社 が 支払 うべ き 変 更 補償 金 の 額 は 、 お 客 様 1 名 に 対し て 1 募集 型 企 (3) 当 社 及 び 当 社 グ ルー プ 各 社 は お 客 様 か ら 書 面 に よっ て ご 提供 いた 


画 旅行 に つき 、 旅 行 代 金 に 15% を 乗じ た 額 を もっ て 限度 と し ます 。 ま た お 
客 様 1 名 に 対し て 1 募集 型 企画 旅行 に つき 支払 うべ き 変 更 補償 金 の 額 
が 1.000 円 未満 で も わる と き は 、 当 社 は 、 変 更 補償 金 を 支払 いま せん 。 


(3 当社 が 、 本 項 1) の 規定 に 基づき 変更 補償 金 を 支払 っ た 後に 、 当 該 


変更 に つい て 、 当 社 に 第 16 項 (1) の 規定 に 基づく 責任 が 発生 する こ 
と が 明らか に な っ た 場合 に は 、 お 客 様 は 当該 変更 に 係る 変更 補償 
金 を 当社 に 返還 し な けれ ば な り ま せん 。 こ の 場合 、 当 社 は 、 同 項 の 規 


だ いた 個人 情報 の うち 、 氏 名 、 住 所 、 電 話 番号 、 ス メール アド レス 等 の 
連絡 先 を 、 各 社 の 営業 案内 、 キ ャ ン ペ ー ン 等 の ご 案内 の た め に 、 共 
同 し て 利用 きせ て いた だ きま す 。 共 同 利用 する 個人 情報 は 、 当 社 が 
責任 を 持っ て 管理 し ます 。 な お 、 当 社 の 個人 情報 の 取り 扱い に 関す 
る 方 針 等 の 詳細 、 当 社 グ ルー プ 会 社 の 名 称 に つい て は 、 当 社 の 店 
頭 又 は ホー ムペ ー ジ (http://wwwr.nta.co.jp) の プラ イバシー ポリ 
シー に て ご 確認 を お 願い し ます 。 


総合 旅行 業務 取扱 管理 者 と は 、 お 客 様 の 旅行 を 取り 扱う 支店 で の 
取引 き に 関す る 責任 者 で す 。 こ の 旅行 契約 に 関し 、 担 当 者 か ら の 説明 


に ご 不明 な 点 が あれ ば 、 ご 遠慮 な 上記 の 総合 旅行 業務 取扱 管理 





者 に お 尋ね くだ きい 。 


客 相 22-01 
旅行 業 公正 取 <y 肝 クタ ァ /, 
\ 


あめ と 


定 に 基づき 当社 が 支払 うべ き損 害 賠償 の 額 と 、 お 客 様 が 返還 すべ (4 当社 は 、 個 人 情報 の 取扱 を 委託 する こと が あり ます 。 協議 会 会 員 
き 変更 補償 金 の 額 と を 相殺 し た 残額 を 支払 いま す 。 (5) お 客 様 は 、 当 社 の 保有 する 個人 デー タ に 対し て 開示 、 訂 正 、 削 除 、 

4) 当社 は 、 お 客 様 が 同意 きれ た 場合 、 金 銭 に よる 変更 補償 金 の 支払 い 利用 停止 等 の 請求 を 行う こと が で きま す 。 問 い 合わ せ 窓 口 は 訂正 の ボット 避 証 会 員 
に 替え ぇ 、 同 等 価値 以上 の 物品 ・ サ ービス の 提供 を する こと が あり ます 。 み 販売 店 、 そ れ 以 外 は 本 社 お 客 様相 談 室 と な り ま す 。 10450100(06) 


め 


